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WICHTIGER SICHERHEITSHINWEIS  
HANDLUNG ERFORDERLICH 

 

 
 
BETREFF: Vitamix® 225ml und 600ml Mixbehälter und Messerbasen 
 
 
Sehr geehrter Vitamix-Kunde, 
 
 
wir möchten Sie über einen wichtigen Sicherheitshinweis bezüglich der Vitamix 225 ml und 600 ml 
Mixbehälter sowie der Messerbasen informieren, die mit bestimmten Vitamix® Ascent® Serienmixern 
kompatibel sind. Unsere Aufzeichnungen zeigen, dass Sie möglicherweise eines oder mehrere dieser 
Produkte entweder separat oder zusammen mit einem Vitamix Ascent A2300i, A2500i oder A3500i 
Mixer gekauft haben. 

Im Rahmen unseres strengen und kontinuierlichen Qualitätsinspektionsprogramms haben wir ein 
potenzielles Sicherheitsproblem festgestellt. Es besteht die Möglichkeit, dass sich der Behälter von 
der Messerbasis lösen kann, wodurch die Messer freigelegt werden und ein Risiko für 
Schnittverletzungen entsteht. 

Die Sicherheit der Verbraucher hat für uns oberste Priorität, und wir sind fest entschlossen, die 
höchsten Standards in Bezug auf Sicherheit, Qualität und Service einzuhalten. Um dieses Problem 
zu beheben, bieten wir Ihnen ein kostenloses Reparaturkit an, das eine schützende 
Kunststoffabdeckung zur Befestigung über der Messerbasis sowie zusätzliche Anweisungsaufkleber 
enthält. 

Falls Sie ein betroffenes Produkt besitzen, stellen Sie bitte sofort die Verwendung ein und 
kontaktieren Sie uns unter 0800 1013484 oder +44 20 8705 05 43 oder besuchen Sie den Link 
Blending Container Corrective Action um Ihre Daten zu registrieren und ein Reparaturkit zu erhalten. 

Die Website ist zunächst nur auf Englisch verfügbar. In Kürze wird sie auch auf Deutsch verfügbar 
sein. 

Sollten Sie Schwierigkeiten bei der Registrierung Ihrer Daten haben, wenden Sie sich bitte an Ihren 
Einzelhändler, um Ihre Daten einzutragen. 

 
 

https://www.vitamix.com/vr/en_us/customer-service/web-intake
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Bilder der Produkte sind unten gezeigt: 
 

 
      600 ml Mischbehälter                  225 ml Mischbehälter 

 
 

 
Klingenbasis 

 
 
 

 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Vitamix Corporation 


