
BETREFF PRODUKTRÜCKRUF PLASTIMO

Liebe Kundin, lieber Kunde,
wir danken dir für das Vertrauen, das du uns mit dem Kauf der aufblasbaren Rettungsweste EVO für Kinder des Herstellers
PLASTIMO entgegengebracht hast.

Trotz eingehender Sicherheits- und Qualitätskontrollen hat der Hersteller PLASTIMO eine Reihe von Rettungswesten
identifiziert, die nicht den Sicherheitsanforderungen der ISO 12402-Normen entsprechen. In seltenen Fällen kann es beim
Entfalten der aufblasbaren Blase zum Reißen der Nähte kommen. Dadurch könnte ein Risiko für den Benutzer entstehen.

Du bist von diesem Rückruf betroffen, wenn du das oben genannte Produkt ab dem 01. Januar 2020 erworben hast.

Produktname: Aufblasbare Rettungsweste EVO für Kinder
Marke: Plastimo
Artikelnummer: 4519019

Wir bitten dich, das Produkt nicht weiter zu verwenden.

Wir bitten dich, deine Rettungsweste nicht weiter zu verwenden. Bitte versuche nicht, das Produkt selbst zu reparieren. Vor
der weiteren Nutzung muss das entsprechende Produkt an PLASTIMO zurückgegeben und geprüft werden. Die korrekte
Reparaturmaßnahme an der Klappe des Reißverschlusses kann grundsätzlich nur durch den Hersteller Plastimo oder eine
zugelassene Servicestelle durchgeführt werden.

Bitte wende dich dafür per Mail an: Rappel.gilet.evoJ@plastimo.com (unter Angabe der Lieferadresse, an die deine
überprüfte bzw. ausgetauschte Weste zurückgeschickt werden soll).

Unser Kundendienst steht dir von Montag bis Samstag von 10-15 Uhr unter der Rufnummer +49 (0) 6202 97 81 300 für
Fragen jeglicher Art zur Verfügung.

Wir bedanken uns für dein Verständnis und entschuldigen uns für die Unannehmlichkeiten.

Guénole Havard
Sport Director Tribord

Decathlon SE – 4 bd de Mons BP 299 – 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex – Frankreich – Handelsregister: RCS Lille Metropole Nr. 306 138 900

mailto:Rappel.gilet.evoJ@plastimo.com

